BADANIE MIESZKANCOW OLSZTYNA NIEKORZYSTAJACYCH Z UStUG BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Badanie sondazowe zostato przeprowadzone wsrdd mieszkaicéw Olsztyna na przetomie maja
i czerwca 2024 r. Jego celem byto zdiagnozowanie réznych obszaréw aktywnosci kulturalnej oséb,
ktére na co dzien nie korzystajg z ustug bibliotek publicznych. Badanych zapytano rdéwniez
o potencjalne zainteresowanie ofertg tych instytucji, a takze o preferowane kanaty komunikacji i zrédta
informacji, za posrednictwem ktérych mozna bytoby do nich z takg ofertg dotrzeé.

Dziatanie zostato przygotowane przez zespét ds. badan Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
w Olsztynie, ale do udziatu w jego realizacji zaproszono réwniez pracownikéow Miejskiej Biblioteki
Publicznej. Zatozono, ze dzieki takiej wspdtpracy mozliwe bedzie dotarcie do szerszej grupy odbiorcéw,
o bardziej zréznicowanych cechach statusu spotecznego i zamieszkujgcych rézne, czesto odlegte rejony
miasta. Ogétem w role ankieterow wecielito sie okoto 70 pracownikdw obu instytucji. Ze wzgledu na
specyfike badania zdecydowano o celowym doborze respondentéw — na podstawie dwdch kryteridw:
miejsca zamieszkania (na terenie Olsztyna) oraz korzystania z ustug bibliotek publicznych. Kryteria te
wymagaty od ankieteréw wstepnej selekcji napotkanych oséb, ktérym nastepnie oferowano, lub tez
nie, wypetnienie dobrowolnej i anonimowej ankiety. Do udziatu w badaniu zaproszono osoby doroste
powyzej 20 roku zycia. Kwestionariusz ankiety przygotowano w formie tradycyjnej, papierowej. Sktadat
sie on z 5 pytan oraz metryczki, a czas jego wypetniania nie przekraczat 3 minut.

I. Uczestnicy badania

Ogotem w badaniu wzieto udziat 301 oséb. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw uzyskano
ankiety z kompletem odpowiedzi. Od czasu do czasu pojawiaty sie jednak sytuacje, w ktérych
respondenci pomineli jedno z pytan. Stosunkowo najczesciej dotyczyto to wskazan ptci (3,99%
brakujgcych odpowiedzi), kilka oséb nie zaznaczyto tez swojego wyksztatcenia (1,66%). Ze wzgledu na
informacje przekazane w innych pytaniach w opracowaniu uwzgledniono tez ankiety niekompletne.
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W grupie ankietowanych kobiety stanowity 55,15%, natomiast mezczyzni 40,86%.
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Wiek uczestnikow badania byt mocno zréznicowany. Przy czym wskazaé nalezy na nieréwng
rozpietos$¢ przedziatéw wiekowych w poszczegélnych kategoriach odpowiedzi. W metryczce ankiety
uwzgledniono bowiem typologie Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazang w formularzu , K03
Sprawozdanie biblioteki”. Organizatorom badania chodzito o uzyskanie danych poréwnywalnych z tymi
o uzytkownikach i czytelnikach bibliotek, a ktore sg raportowane do GUS w ramach corocznego
sprawozdania statystycznego z dziatalnosci instytucji. Taki podziat wprowadza jednak problem
z poréwnywaniem wynikow ze wzgledu na nieproporcjonalne wielkosci grup. Najbardziej liczna
kategoria ,,25-44 lata” (41,86%) obejmuje 20 lat, druga pod wzgledem liczebnosci kategoria ,,45-60 lat”
(25,91%) obejmuje 16 lat, a trzecia ,20-24 lata” tylko 5 (16,94%). Nie wiadomo tez ile rocznikow
znajduje sie w opcji do wyboru ,,pow. 60 lat” (15,28% odpowiedzi).
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Zupetnie inne proporcje odpowiedzi mozna uzyskac kiedy za punkt odniesienia przyjmie sie
wartos$¢ pierwszego, najweziszego przedziatu, czyli 5 lat i proporcjonalnie do niego podzieli sie
pozostate okresy. Wynik bedzie taki, ze grupa najmtodsza stanie sie najbardziej liczna (16,9%), na
drugim miejscu znajda sie osoby w wieku 25-44 lata — $rednio po 10,5% w czterech wydzielonych
okresach piecioletnich, a na trzecim 45-60 lat — odpowiednio po 8,6% w trzech okresach. Nie mozna
w ten sposdb podzieli¢ jedynie grupy najstarszej ze wzgledu na brak zdefiniowanej gérnej granicy
wieku. Réine wielkosci grup uzyskano rowniez w przypadku wyksztalcenia. WyrazZnie
nadreprezentowane bylty tutaj bowiem osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (49,83%). Moze to by¢
efekt celowego doboru respondentéw, ktérych ankieterzy (pracownicy bibliotek) poszukiwali w swoim
najblizszym otoczeniu. W takiej sytuacji moze zachodzi¢ zjawisko czesciowe] zbieznosci cech oséb
badajgcych i badanych. Drugg pod wzgledem liczebnosci zbiorowos$¢ utworzyty osoby
z wyksztatceniem srednim (35,88%), a kolejne — z wyksztatceniem zawodowym (10,96%)
i podstawowym (1,66%).
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Wyksztatcenie respondentdéw byto réwniez nierdwnomiernie roztozone w obrebie ptci. Kobiety
czesciej wskazywaty wyksztatcenie wyzsze (55,42%, mezczyzni 46,34%) oraz sSrednie (37,35%,
mezczyzni 30,08%), mezczyzni natomiast wyksztatcenie zawodowe (20,33%, kobiety 4,22%).
Szczegdtowe dane na ten temat zaprezentowano na wykresie nr 5.
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Il. Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych

Wsrdd badanych przewazaty osoby aktywnie korzystajgce z oferty kulturalnej Olsztyna.
Najbardziej popularne okazato sie uczeszczanie do kina (68,44%), a takze udziat w koncertach (51,5%).
Na dalszych miejscach wymieniano: festyny i wydarzenia plenerowe (38,21%), spektakle teatralne
(36,21%), wydarzenia organizowane w filharmonii (29,9%), wystawy w galeriach i muzeach (19,27%).
Co wiecej, kazda osoba wybierata przynajmniej dwie lub trzy rézne odpowiedzi (2,73 wskazan
w przeliczeniu na osobe). W zdecydowanej mniejszosci znalezli sie ci, ktérzy nie korzystajg z zadnej
oferty (9,97%).
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Z uzyskanych danych wynika, ze kobiety czesciej niz mezczyzni uczestnicza w réznych
wydarzeniach kulturalnych (o 14,34% wiecej wskazanych odpowiedzi w przeliczeniu na osobe). Celujg
tez w wydarzenia bardziej ambitne oferowane np. przez filharmonie (37,95%, mezczyzni 20,33%) i teatr



(41,57%, mezczyini 27,64%), czesciej interesujg sie tez wystawami w galeriach i muzeach (21,08%
i 17,07%) oraz koncertami (53,61% i 47,97). Mezczyzni z kolei nieco czesciej wskazywali na kino oraz
festyny i wydarzenia plenerowe. Tylko 7,23% kobiet zaznaczyto, ze ,nie korzysta z zadnej oferty”
natomiast wsrod mezczyzn byto to 13,82%.
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Innym dostrzegalnym zjawiskiem jest zwigzek pomiedzy uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych,
a wiekiem. Im starsi byli respondenci, tym czesciej zaznaczali odpowiedZ, ze nie sg w ogdle
zainteresowani ofertg kulturalng miasta. W grupie najmtodszej (20-24 lata) takich odpowiedzi byto
5,88%, a w kolejnych 7,94% (25-44 lata), 10,26% (45-60 lat) i 19,57% w grupie najstarszej (pow. 60 lat).
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Osoby w réznym wieku inaczej rozktadaty tez swoje preferencje w zakresie wydarzen
kulturalnych. Osoby najmtodsze znacznie czesciej wybieraty kino (84,31%, w starszych grupach
odpowiednio byto to: 78,57%, 64,10% i 30,43%). Na drugim miejscu pojawity sie u nich koncerty
(50,98%), chociaz ta forma spedzania czasu wolnego byta rowniez atrakcyjna w dwadch kolejnych
przedziatach wiekowych (52,38%, 60,26%, i tylko 34,78% w grupie najstarszej). Na dalszych miejscach
u miodych ludzi znalazty sie: teatr (43,14%, w pozostatych grupach: 38,10%, 37,18%, 21,74%) oraz



festyny i wydarzenia plenerowe (41,18% oraz 42,06%, 33,33%, 32,61%). Ta ostatnia kategoria
odpowiedzi posiadata w miare stabilne zainteresowanie we wszystkich grupach wiekowych. Podobnie
byto, tyle ze w mniejszej skali, w przypadku wystaw w galeriach i muzeach (23,53%, 11,90%, 25,64%,
23,91%). Tylko w jednym przypadku — filharmonii, zauwazalny byt stopniowy wzrost zainteresowania
badanych w miare uptywu lat (15,69%, 26,19%, 39,74%, 39,13%).
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Wptyw na uczestnictwo w réznych typach wydarzen kulturalnych miato réwniez wyksztatcenie.
Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej zaznaczaty niemal wszystkie kategorie odpowiedszi,
uzyskujac wskaznik 2,81 w przeliczeniu na jedng osobe (przy wartosci 2,35 w przypadku oséb
z wyksztatceniem S$rednim, 2,15 zawodowym i 1,6 podstawowym). Przewage w typowaniu
roznorodnej oferty kulturalnej wida¢ wyraznie na przyktadzie teatru, filharmonii, kina oraz
uczestnictwa w koncertach (zob. wykres nr 10).
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Osoby z wyzszym wyksztatceniem znacznie rzadziej wybieraty tez odpowied?, ze w ogdle ,nie
korzystaja z oferty kulturalnej” dostepnej na terenie miasta (7,33%, przy 9,26% dla wyksztatcenia
Sredniego, 21,21% - zawodowego i 40% - dla podstawowego).

l1l. Zrédta informacji o wydarzeniach kulturalnych w miescie

Istnieje wiele réznych zrédet, z ktdrych mieszkancy Olsztyna pozyskujg informacje
o organizowanych w ich otoczeniu wydarzeniach. W badanej grupie najczesciej wymieniano media
spotecznosciowe (53,49%) oraz plakaty i reklamy rozmieszczane na terenie miasta (53,16%). Co trzecia
osoba wskazywata na miejskie internetowe serwisy informacyjne (29,24%) oraz tradycyjne media —
radio i telewizje (28,24%). Najmniej uwagi przyciggaty strony internetowe olsztynskich instytucji
kultury (20,6%) oraz w lokalna prasa (15,95%). W kategorii ,inne” (10,3% odpowiedzi) kilkakrotnie
wymieniono informacje przekazywane przez cztonkdéw rodziny, znajomych lub sgsiaddéw.
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Oprécz mozliwosci wyboru zrédet informacji, respondenci mogli réwniez wskaza¢ konkretne
ich przyktady. | tak, w kategorii medidw spotecznos$ciowych, najczesciej wymieniano serwis Facebook
(39,87% ogétu). Tylko co dziesigta osoba (10,30%) wskazata Instagram, a w pojedynczych przypadkach
pojawit sie TikTok (1,66%) i Twitter (1,99%).

W kategorii stron internetowych olsztynskich instytucji kultury badani wymienili strony:
Miejskiego Osrodka Kultury (6,98%), Warmirisko-Mazurskiej Filharmonii im. Feliksa Nowowiejskiego
(2,66%), Teatru im. Stefana Jaracza (2,33%), olsztynskich kin (2,33%). W zestawieniu pojawity sie
rowniez: Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych (1,33%) oraz Olsztyniski Teatr Lalek (1,66%), Galeria
Sztuki Biura Wystaw Artystycznych (0,66%). Kilka oséb wskazato tez strony internetowe olsztyriskich
bibliotek (2,99%).

W kategorii miejskich internetowych serwiséw informacyjnych wskazano ,Twdj Kurier
Olsztynski” (5,65%), ,Olsztyn 24” (4,32%), ,,Olsztyn.com — regionalny portal Warmii i Mazur” (4,98%),
serwis informacyjny ,Gazety Olsztynskiej” (2,99%).

W kategorii prasy lokalnej najpopularniejsza okazata sie ,,Gazeta Olsztyriska” (9,97%). Do
rzadkosci nalezaty wskazania na takie tytuty, jak ,Zycie Olsztyiskie” (0,66%) i ,Nasz Olsztyniak”
(0,66%).

Z kolei w kategorii radio i telewizja typowano: TVP 3 Olsztyn (7,31%), TV Kopernik (0,33%) oraz
Radio Olsztyn (9,63%), Eske Olsztyn (2,66%), UWM FM (2,33%). W ramach tego typu mediéw
informowano tez réznych ogdlnopolskich stacjach radiowych i telewizyjnych.
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Nieznaczne rdéznice w doborze zrédet informacji zwigzane byly z ptcig badanych. Kobiety
czesciej korzystaty bowiem z mediéw spotecznosciowych (57,83%, mezczyzni 47,97%). Czesciej tez ich
uwage przyciggaty spotykane na co dzien plakaty i reklamy (55,42%, mezczyzni 51,22%). Najwieksza
rdznica wigzata sie jednak z poszukiwaniem informacji bezposrednio na stronach internetowych
olsztynskich instytucji kultury, na co wskazywata co czwarta kobieta (24,1%) i tylko 13,82% mezczyzn
(zob. wykres nr 12). Mezczyzni nieco czesciej wymieniali w tej kategorii miejskie internetowe serwisy
informacyjne (30,89%, kobiety 28,92%), lokalng prase (17,07% i 13,86%) oraz radio i telewizje 29,27%
i25,9%).



Wptyw na charakter odpowiedzi wywierat rdéwniez wiek respondentéw. Media
spotecznosciowe byty najbardziej popularne w najmtodszych grupach wiekowych (20-24 lata - 74,51%,
25-44 lata - 61,11%). W grupach starszych odsetek oséb korzystajacych w ten sposéb z Sieci
gwattownie spadat (45-60 lat - 43,59%, pow. 60 lat - 26,09%).

W miare uptywu lat badani w coraz wiekszym stopniu sktaniali sie tez ku tresciom
pochodzacym z radia i telewizji (z 15,69% w grupie najmtodszej do 39,13% w grupie najstarszej) oraz
odnajdowanym w lokalnej prasie (odpowiednio z 3,92% do 28,26%). W $rodkowych przedziatach
wiekowych: 25-44 lata i 45-60 lat najbardziej popularne byly miejskie internetowe serwisy
informacyjne oraz strony internetowe olsztyniskich instytucji kultury, ich wykorzystanie malato
natomiast po 60 r. zycia. Duzg stabilnoscig i popularnoscig w obrebie poszczegdlnych grup wiekowych
cieszyly sie jedynie informacje pochodzace z plakatéw i reklam dostepnych na terenie miasta (20-24
lata - 58,82%, 25-44 lata - 43,65%, 45-60 lat — 58,97%, pow. 60 lat - 63,04%) (zob. wykres nr 13).
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Na wysokg popularnosé plakatéw oraz reklam, jako zrddta informacji, nie miato réwniez
znaczgcego wptywu wyksztatcenie badanych (zob. wykres nr 14). Réznice pod tym wzgledem
zauwazalne byty w innych kategoriach. Przede wszystkim, osoby z wyzszym wyksztatceniem korzystaty
z wiekszej liczby zrédet informacji (liczba wskazan w przeliczeniu na osobe wyniosta u nich 2,19, przy
2,10 — dla wyksztatcenia $redniego, 1,93 — dla zawodowego i 1,2 — dla podstawowego). Osoby
z wyksztatceniem wyzszym oraz s$rednim czesSciej korzystaty ze Zrddet internetowych (mediéw
spotecznosciowych, serwiséow informacyjnych i stron WWW olsztynskich instytucji kultury). Z kolei
osoby z wyksztatceniem zawodowym czesciej zwracaty uwage na radio i telewizje.

Wykres nr 14
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IV. Zainteresowanie oferta bibliotek publicznych

Ponad 84% respondentéw wyrazito zainteresowanie ustugami i wydarzeniami wymienionymi
w ankiecie, a pochodzgcymi z aktualnej oferty bibliotek. Z relacji bibliotekarzy-ankieteréw wynika, ze
czes¢ 0sob byta wyraznie zaskoczona bogactwem i zakresem tematycznym tej oferty. Z réznorodnych
badan prowadzonych od lat w otoczeniu bibliotek wynika, ze sg one czesto kojarzone stereotypowo,
a na ich wizerunek silnie oddziatujg doswiadczenia badanych np. z okresu szkolnego. Nowoczesna
oferta i bogaty katalog ustug czesto do tego wizerunku nie pasuja.

Z uzyskanych tutaj odpowiedzi wynika, ze najwiecej oséb byto zainteresowanych udziatem
w spotkaniach autorskich (42,86%) oraz spotkaniach z ciekawymi ludZmi z regionu (36,88%). Popularne
byly tez warsztaty kreatywne i zwigzane z samorozwojem (28,57%) oraz szkolenia z wykorzystania
nowych technologii (24,92%). Co pigta osoba skupita uwage na zajeciach dla najmtodszych (20,60%)
oraz dla rodzicow z dzie¢mi (18,27%). Najmniej chetnych zgtositoby sie na warsztaty literackie,
edukacyjne (13,95%) oraz uczestniczytoby w spotkaniach dyskusyjnych klubéw ksigzki (9,63%). Kazda
z wymienionych osdb zaznaczata przynajmniej dwie rézne odpowiedzi (2,52 w przeliczeniu na osobe).
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Duzy wptyw na zainteresowanie dziataniami organizowanymi w bibliotekach miata ptec
badanych. Kobiety ponad dwukrotnie czesciej w poréwnaniu z mezczyznami kierowaty swojg uwage
w strone warsztatow kreatywnych i zwigzanych z samorozwojem (36,75%, mezczyini 17,07%),
warsztatéw literackich i edukacyjnych (18,07%, w stosunku do 8,14%), a takze zaje¢ dla najmtodszych
(25,9% i 13,01%) i rodzicéw z dzieémi (24,1% i 9,76%). Mezczyzni nieco czesciej zaznaczali natomiast
szkolenia z nowych technologii (27,64%, kobiety 24,1%), spotkania autorskie (odpowiednio 45,53%
i 40,36%) oraz spotkania z ciekawymi ludzmi z regionu (39,84% i 34,34%). Panie miaty rowniez szerszy
zakres zainteresowan, na co wskazywata liczba zaznaczanych odpowiedzi w przeliczeniu na osobe
(2,28, mezczyzni 1,89). Ponad 17% rdznica w tej kategorii przywodzi na mysl omawiany wczesdniej
zwigzek pomiedzy ptcig a korzystaniem z oferty kulturalnej miasta.

Wykres nr 16
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Poziom i charakter zainteresowania ofertg bibliotek powigzany byt takze z wiekiem
respondentéw. Wprawdzie w obrebie wszystkich kategorii niestabngcg popularnoscia cieszyty sie
spotkania autorskie oraz spotkania z ciekawymi osobami z regionu (zdecydowanie najczesciej
wybierane w grupie najstarszej). Jednakze w przypadku innych kategorii odpowiedzi dostrzec mozna
pewne rdznice. Osoby najmtodsze (20-24 lata) zdecydowanie czesciej wybieraty bowiem warsztaty
kreatywne i zwigzane z samorozwojem, a takze warsztaty literackie i edukacyjne. Z omdwienia
wczesniejszego zagadnienia wynika, ze zainteresowania takie przewazaly u kobiety. One tez
odpowiadaty za wyzszg popularnos¢ zajec dla dzieci oraz dla rodzicow z dzieémi w grupie wiekowej 25-
44 |ata. Osoby z dwdch pierwszych przedziatéw wiekowych (20-24 lata i 25-44 lata) miaty nieco szerszy
zakres zainteresowan — w ich przypadku wskaznik zaznaczanych odpowiedzi w przeliczeniu na jedng
osobe wynidst 2,1, przy wartosci 1,86 dla grupy ,45-60 lat” i 1,61 w grupie ,pow. 60 lat”.

Spotkania z ciekawymi ludZzmi z regionu cechowaty sie najwiekszg dynamikg wzrostu w obrebie
kolejnych grup wiekowych, natomiast najmniej podatne na zmiany okazaty sie szkolenia
z wykorzystania nowych technologii.

Wykres nr 17
Wiek badanych a zainteresowanie ustugami i wydarzeniami organizowanymi
w bibliotekach publicznych
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Wptyw na rdznicowanie niektérych odpowiedzi miato tez wyksztatcenia badanych. Czes¢
propozycji, jak spotkania autorskie, spotkania z ciekawymi ludzmi z regionu, warsztaty kreatywne
i zwigzane z samorozwojem, szkolenia z zakresu nowych technologii, czesciej skupiaty uwage osdéb
z wyzszym wyksztatceniem. Takie osoby zaznaczaty takie wiekszg liczbe mozliwych do wyboru
odpowiedzi (wskaznik 2,12, przy 1,39 w przypadku wyksztatcenia zawodowego i 1,91 w przypadku
Sredniego). Osoby z wyksztatceniem srednim chetniej uczestniczytyby w warsztatach kreatywnych,
zwigzanych z samorozwojem, nowymi technologiami a takze literackimi i edukacyjnymi. Z kolei osoby
z wyksztatceniem zawodowym w kregu swoich zainteresowan czesciej umieszczaty zajecia dla dzieci
oraz dla rodzicéw z dzieémi (w stosunku do ogdtu swoich odpowiedzi).

Wykres nr 18
Wyksztatcenie badanych a zainteresowanie ustugami i wydarzeniami organizowanymi
w bibliotekach publicznych
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Za posrednictwem ankiety starano sie tez ustali¢ poziom zainteresowania ofertg bezptatnych
produktow, ktorymi dysponujg olsztyrskie biblioteki. | w tym przypadku niemal 80% respondentéw
znalazto cos$ dla siebie. Najbardziej popularne okazaty sie kody dostepu do zbioréw zgromadzonych na
komercyjnych internetowych platformach cyfrowych (53,82%), wypozyczenia ksigzek, filmow
i audiobookow (47,18%) oraz dziatalnos¢ wystawiennicza (28,9%). Co pigta osoba zwrdcita tez uwage
na prase dostepng w bibliotece (20,93%) i przestrzen, w ktérej mogtaby w ciszy i spokoju popracowad
(19,27%). Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie natomiast pomieszczenia przeznaczone do
pracy grupowej (6,98%).

Wykres nr 19
Zainteresowanie produktami dostepnymi w bibliotekach publicznych
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Podobnie, jak i w przypadku poprzednich zagadnien, tak i tutaj wptyw na odpowiedzi badanych
miata ptec (zob. wykres nr 20). Niemal przy wszystkich wymienionych produktach wchodzacych w skfad
oferty bibliotek liczba deklaracji kobiet byta wyzsza niz mezczyzn, przy czym najwieksze réznice mozna
zauwazy¢ w kwestii wypozyczania ksigzek, filméw i audiobookdw (54,22%, mezczyzni 35,77%). Kobiety
wybieraty tez wiekszg liczbe opcji do zaznaczenia (2,06 w przeliczeniu na jedng osobe, mezczyzni 1,92)
i tylko 9,64% sposrdd nich wskazywata, ze nie jest zainteresowana zadnym z wymienionych
produktéw. Wsréd mezczyzn byto to 17,89%. Panowie tylko w jednej kategorii uzyskali nieznaczna
przewage — kodow dostepu do e-zasobdw (53,66%, kobiety 51,88%). W obydwu grupach hierarchia
waznosci wymienianych kategorii odpowiedzi byta zblizona.

Wykres nr 20
Pte¢ a zainteresowanie produktami dostepnymi w bibliotekach publicznych
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Wspomnianymi juz kodami dostepu do zasobéw cyfrowych takich platform internetowych, jak
Legimi, Empik Go czy Audioteka najbardziej zainteresowane byty osoby najmtodsze — w wieku 20-24
lata (80,39%). Zainteresowanie to stopniowo malato w kolejnych grupach wiekowych i wynosito: 25-
44 lata — 60,32%, 45-60 lat — 39,74%, pow. 60 lat — 30, 43%. W najnizszej kategorii wiekowej na
kolejnych miejscach znalazty sie: wypozyczenia ksigzek, filméw i audiobookdw (47,06%), wystawy
(35,29%) i miejsce cichej pracy (33,33%). Osoby mtodsze czesciej byty tez zainteresowane przestrzenia
pracy grupowej (20-24 lata—11,76%, 25-44 lata—9,52%, w grupach starszych 45-60 lat — byto to 2,56%,
a pow. 60 lat - 2,17%). Czesciej wybieraty tez kilka roznych produktéw (2,4 w przeliczeniu na jedng
osobe, w kolejnych grupach byto to 1,92, 2,07 i 1,84). W miare przesuwania sie wieku respondentéw
wzrastato zainteresowanie wypozyczeniami zbioréw na zewngtrz oraz wykorzystaniem prasy na
miejscu w bibliotece. Zwiekszata sie tez liczba osdb, ktére zaznaczaty, ze w ogdle nie sg zainteresowane
oferta bibliotek (z 7,84% w grupie najmtodszej, poprzez 10,32% i 16,67% w grupach srodkowych, do
17,39% w grupie najstarszej). Wzglednie statym zainteresowaniem we wszystkich grupach cieszyty sie
wystawy (najwyzsza wartos$¢ 35,29% w wieku 20-24 lata, najnizsza 23,02% w wieku 25-44 lata).

Wykres nr 21
Wiek a zainteresowanie produktami dostepnymi w bibliotekach publicznych
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Z uzyskanych danych wynika, ze kody dostepu do e-zasobdw cieszyly sie najwiekszym
zainteresowaniem w grupie oséb ze srednim (57,41%) oraz wyiszym wyksztatceniem (56,67%). Na
drugim miejscu w obu grupach uplasowaty sie wypozyczenia ksigzek, filméw i audiobookéw
(odpowiednio 49,07% i 50%), a na trzecim wystawy (31,48% i 27,33%). Nieco wiecej 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem (24%) siegnetoby w bibliotece po prase (17,59% w przypadku wyksztatcenia Sredniego
i 15,15% w przypadku zawodowego). Osoby z wyzszym wyksztatceniem rzadziej niz inne zaznaczaty tez
odpowied?, ze nie s3 w ogdle zainteresowane zaproponowang ofertg (8,67%, w przypadku
wyksztatcenia $redniego byto to 12,04%, zawodowego 30,3% i podstawowego 40%). Z kolei osoby
z wyksztatceniem zawodowym czesciej wskazywaty na zainteresowanie wystawami (33,33%),
a dopiero w dalszej kolejnosci kodami dostepu do e-zasobow (30,3%) i wypozyczeniami tradycyjnych
zbioréw biblioteki (30,3%).

Wykres nr 22
Wyksztatcenie a zainteresowanie produktami dostepnymi w bibliotekach publicznych
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V. Przynalezno$¢ do organizacji

Z catej badanej grupy tylko niespetna 6% osdb zaznaczyto przynalezno$¢ do organizacji
i réznych grup zainteresowan. Byly to osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym. Inne cechy
respondentéw nie miaty wptywu na tego typu deklaracje. Réwnocze$nie zadna nazwa organizacji,
ktére ankietowani wymieniali nie pojawita sie dwukrotnie.
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WNIOSKI

Zainteresowanie oferta bibliotek

Z réznych badan wynika, ze aktywne uczestnictwo w kulturze jest powigzane z czytelnictwem
ksigzek i zwieksza prawdopodobienstwo skorzystania z oferty bibliotek publicznych. W badaniu
uzyskano dane wskazujgce na zainteresowanie ofertg bibliotek niezaleznie od poziomu konsumpcji
dostepnej lokalnie oferty kulturalnej. Nie byto tutaj bowiem ani jednej osoby, ktdra zaznaczytaby brak
zainteresowania wymienionymi w ankiecie wydarzeniami, ustugami lub produktami dostepnymi
w olsztynskich bibliotekach. Nawet jesli w przypadku jednego zagadnienia pojawita sie odpowiedz
negatywna, to w kolejnym, osoby takie zawsze znajdowaty co$ dla siebie.

Wiele oséb wyrazato tez zdziwienie, ze biblioteki posiadaja tak bogatg oferte. Swiadczy to nie
tylko o nieznajomosci tych instytucji, ktére mocno sie zmienity w ciggu ostatnich lat, ale i potencjalnym
postrzeganiu ich z perspektywy stereotypow uksztattowanych w przesztosci, np. w okresie szkolnym.
Problemem pozostaje wiec nie tylko dotarcie przez biblioteki z informacjg o wtasnej dziatalnosci do
szerszej niz dotad publicznosci, ale i préba demitologizacji wtasnego wizerunku.

Przedmiot zainteresowania

Mieszkancy Olsztyna najchetniej uczestniczyliby w spotkaniach autorskich (42,86%)
i spotkaniach z ciekawymi ludZzmi z regionu (36,88%). W ramach oferty szkoleniowej interesujgce
wydaty im sie warsztaty kreatywne i zwigzane z samorozwojem (28,57%), a takie szkolenia
z wykorzystania nowych technologii (24,92%). Cze$¢ osdb zwracata tez uwage na zajecia dla
najmtodszych (20,6%) oraz dla rodzicéw z dzie¢mi (18,27%).

Wsrdd produktow najbardziej pozgdane byly bezptatne kody dostepu do zasobow
internetowych platform cyfrowych (53,82%), a takie mozliwos¢ wypozyczania ksigzek, filmow
i audiobookow (47,18%). Na dalszych pozycjach znalazty sie wystawy (28,9%) oraz miejsca, w ktérych
mozna w ciszy i spokoju popracowac (19,27).

Struktura podziatow

Pte¢

Z réznych badan wynika, ze czytelnictwo, a w zwigzku z tym i korzystanie z oferty bibliotek
publicznych sg powigzane z procesem edukacyjnym i uzyskiwanym w tym procesie wyksztatceniem.
Niniejsze badanie wykazato u kobiet wyzszy poziom wyksztatcenia ogdlnego (o 10% w przypadku
wyksztatcenia wyzszego i 7% w przypadku sredniego) natomiast u mezczyzn — zawodowego (o 16%).
Obserwowana od wielu lat przewaga obecnosci kobiet w bibliotekach znalazta w zebranych danych
pewien poziom uzasadnienia. Przede wszystkim sprzyja temu dtuzszy okres edukacji kobiet czego
skutkiem sg m.in.:
- szerszy zakres zainteresowan w obszarze kultury — dotyczyto to zaréwno uczestnictwa w lokalnych
wydarzeniach (o 15% czesciej wskazywanych w poréwnaniu do mezczyzn), jak i wyborow z oferty
bibliotek (od 7% w przypadku produktéw, do 17% w przypadku ustug i wydarzen),
- nastawienie na dalsze ksztatcenie — kobiety ponad dwukrotnie czesciej w poréwnaniu z mezczyznami
wybieraty warsztaty i szkolenia zwigzane z edukacjg i samorozwojem,
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- nastawienie na ksztattowanie edukacji dzieci — kobiety ponad dwukrotnie czesciej zainteresowane
byty zajeciami dla najmtodszych oraz dla rodzicow z dzieémi (w poréwnaniu z mezczyznami w tym
samym wieku).

Wiek

We wszystkich grupach wiekowych duzg popularnoscig cieszyly sie spotkania autorskie
i spotkania z ciekawymi ludZmi z regionu, ale najwiecej uwagi poswiecano im w grupie najstarszej —
pow. 60 r. zycia. Z uzyskanych danych wynika, ze aktywne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych,
organizowanych na terenie miasta, wyraznie stabnie w tej wiasnie grupie wiekowej. Stabsze jest takze
zainteresowanie ofertg bibliotek, z ktdrej osoby takie czesciej wybieraty formy tradycyjne, jak
wypozyczenia zbioréw, prase dostepng na miejscu oraz wystawy.

Wsrdd oséb mtodszych znacznie bardziej popularna byta oferta warsztatéw kreatywnych,
zwigzanych z samorozwojem, literackich i edukacyjnych, a takze kody dostepu do e-zasobow (dotyczy
to zwtaszcza grupy najmtodszej — 20-24 lata). Cze$¢ osdéb w tym wieku zwrdcita rowniez uwage na
miejsce cichej pracy.

W grupie 25-44 lata pojawito sie wyrazne zainteresowanie zajeciami dla najmtodszych i dla
rodzicéw z dzie¢mi.

Niezaleznie od wieku niestabngcg popularnoscia cieszyt sie pomyst bezptatnego wypozyczania
ksigzek, filméw i audiobookdédw oraz szkolen z nowych technologii —w tym przypadku gtéwnie w trzech
pierwszych grupach wiekowych.

Wyksztatcenie

Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia rosto zainteresowanie ofertg bibliotek. Stad przy
wiekszosci wymienionych w ankiecie wydarzeniach, produktach i ustugach przewazaty osoby
z wyzszym wyksztatceniem. Na drugim miejscu znajdowaty sie osoby z wyksztatceniem srednim, a na
trzecim — z zawodowym. Trudno oceni¢ jedynie schemat odpowiedzi oséb z wyksztatceniem
podstawowym ze wzgledu na zbyt matg liczbe takich oséb uczestniczgcych w badaniu.

Kanaty komunikacji

Najbardziej popularnymi Zzrédtami informacji o wydarzeniach organizowanych w Olsztynie
okazaty sie media spotecznosciowe (53,49%) oraz plakaty i reklamy dostepne w przestrzeni publicznej
(53,16%). Przy czym, z perspektywy jakiejkolwiek kampanii informacyjnej na niekorzys¢ mediow
spotecznosciowych dziata ich rozproszenie i uzaleznienie od cech statusu odbiorcéow. Z uzyskanych
danych wynika, ze jedng z takich cech jest wiek —im osoby sg starsze, tym rzadziej korzystajg z takich
medidow (w grupie najmtodszej byto to niemal 75%, w grupie najstarszej 26%). Zauwazono w tym
przypadku takze rézinice ze wzgledu na pte¢ (kobiety czesciej korzystajg w tym celu z medidéw
spotecznosciowych — o 10%) oraz wyksztatcenie (Srednio o 25% czesciej korzystajg z nich osoby
z wyksztatceniem wyzszym oraz srednim). Co wiecej, w tej kategorii mediéw mamy do czynienia
z réznymi ich typami — badani pisali o Facebooku (najbardziej popularnym), Instagramie, TikToku
i Twitterze, a w ich obrebie z konkretnymi stronami, sposobami korzystania, Sciezkami i algorytmami
wyszukiwania tresci. Z tej perspektywy niezwykle cenne okazujg sie informacje zamieszczane na
plakatach i reklamach w miescie. Nie tylko co druga osoba zwracata na nie uwage, ale na popularnos¢
tg nie miaty szczegdlnego wptywu cechy spoteczne odbiorcow.
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Co trzecia zapytana osoba wskazywata na korzystanie z informacji dostepnych w miejskich
serwisach internetowych (29,24%) oraz w tradycyjnych mediach — radiu i telewizji (28,24%).
W obydwu przypadkach ponownie dato o sobie znaé duze rozproszenie konkretnych zrédet. W
przypadku serwiséw informacyjnych, powtarzalno$¢ konkretnych typdw oscylowata wokdt 5% (, Twoj
Kurier Olsztynski”, ,Olsztyn 24”, , Olsztyn.com — regionalny portal Warmii i Mazur”). Nieco czeSciej
siegali po nie mezczyzni i osoby z wyzszym wyksztatceniem. Z kolei w przypadku radia i telewizji na
uwage zastugiwaty tylko dwie stacje: TVP 3 Olsztyn (7,31%) oraz Radio Olsztyn (9,63%). Nieco czesciej
korzystali z nich mezczyzni, osoby z wyksztatceniem zawodowym i powyzej 45 r. zycia.

Najrzadziej wykorzystywane byty strony internetowe olsztynskich instytucji kultury (20,6%)
oraz lokalna prasa (15,95%). W pierwszym przypadku kilkakrotnie powielita sie strona Miejskiego
Osrodka Kultury (6,98%). Wsréd osob ktére zwrdcity uwage na te kategorie byto nieco wiecej kobiet
oraz os6b ze Srednim i wyzszym wyksztatceniem. Z kolei w kategorii prasy najbardziej poczytna okazata
sie ,Gazeta Olsztyrska” z wynikiem 9,97%. Wsrdd jej czytelnikdw przewage uzyskali mezczyzni i osoby
po 60 r. zycia.

Obecno$¢ w przestrzeni publicznej

Informowanie mieszkancow o interesujacej ofercie bibliotek publicznych moze odbywac sie
nie tylko za posrednictwem medidw i réznych kanatéw komunikacyjnych. Informacja taka moze by¢
rowniez dostepna w miejscach ich codziennej aktywnosci kulturalnej. Mozna wykorzystaé¢ w tym celu
np. wspodtprace pomiedzy instytucjami. Z uzyskanych informacji wynika bowiem, ze bardzo wiele oséb
(zwtaszcza przed 60 r. zycia) korzysta z oferty olsztynskich kin. Osoby mtodsze czesciej mozna spotkac
na organizowanych w miescie koncertach, a osoby starsze, po 60 r. zycia, w filharmonii. Co ciekawe,
niezaleznie od wieku, state zainteresowanie (na poziomie 30%-40%) wzbudzajg festyny i wydarzenia
plenerowe. Stad udziat w takich imprezach lub obecnosé w ich trakcie informacji o ofercie biblioteki
moga okaza¢ sie znacznie bardziej skuteczne i mniej kosztowne niz kampania w regionalnych
w mediach.
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